Dear Parents/Guardians of our General Education Elementary and Middle School Students:

Antelope Valley Schools Transportation Agency is pleased to announce our transition to a new
student -tracking software application called WAYFINDER. WAYFINDER includes a built-in
navigation feature that uses our scheduled bus routes, allowing our drivers to receive
accurate stop-by-stop directions and enabling precise reporting and analysis for your school
district. WAYFINDER offers its own parent application, called STOPFINDER. The STOPFINDER
Parent alert application will be available to all parents and guardians. Please visit our website
at www.avsta.com for additional information.

To request a NEW bus pass, a Transit Bus Transportation Request (TBTR) form must be
submitted. The form can be obtained from your school site. The parent/guardian must
complete the request form and the student must return it to the school site within 5
business days to avoid loss of ridership. After the request has been processed, your student
will be provided with a bus pass from the bus driver. Incomplete requests will not be
processed.

All Lancaster and Westside Union School District general education and special needs
students will receive their bus pass and replacement passes at no cost. A bus pass is only
issued once(unless lost or stolen). A replacement pass may be requested by a parent or
guardian through the Bus Rider Portal on the AVSTA website(www.avsta.com) or in person at
the Antelope Valley Schools Transportation Agency office, located at 670 West Avenue L-8 in
Lancaster from 8:00 AM until 4:00 PM, Monday through Friday. Requests are processed in
the order they are received and can take up to 3 weeks. After the order has been processed,
the student will receive their replacement pass from their school bus driver.

Additional information regarding bus passes, the parent portal STOPFINDER, and
transportation policies and procedures are located on our website at www.avsta.com.

Please refer any questions to:
The AVSTA Dispatch Department 661-945-3621

Revised: 6/11/2026



Estimados padres/tutores de nuestros estudiantes de educacion general de primaria y
secundaria:

La Agencia de Transporte Escolar de Antelope Valley (AVSTA) se complace en anunciar la
transicién a una nueva aplicacion de software para el seguimiento de estudiantes llamada
WAYFINDER. WAYFINDER incluye una funcidn de navegacién integrada que utiliza nuestras
rutas de autobus programadas, lo que permite a los conductores recibir indicaciones precisas
parada por parada y facilita la generacién de informes y andlisis exactos para su distrito
escolar. WAYFINDER ofrece su propia aplicacién para padres, llamada STOPFINDER. Esta
aplicacion estara disponible para todos los padres y tutores. Por favor, visite nuestro sitio web
www.avsta.com.

Para solicitar un NUEVO pase de autobus, se debe presentar un formulario de Solicitud de
Transporte en Autobus (TBTR, por sus siglas en inglés). Puede obtener este formulario en su
escuela. El padre o tutor debe completar la solicitud y el estudiante debe entregarla en la
escuela en un plazo de 5 dias habiles para evitar perder el derecho al servicio de transporte.
Una vez procesada la solicitud, el conductor del autobus entregara el pase al estudiante. No
se procesaran las solicitudes incompletas.

Todos los estudiantes de educacion general y de educacion especial de los distritos escolares
Lancaster y Westside Union recibiran su pase de autobus y los pases de reemplazo sin costo
alguno. El pase de autobus se emite una sola vez (a menos que se pierda o sea robado). Los
padres o tutores pueden solicitar un pase de reemplazo a través del Portal de Usuarios del
Autobus (Bus Rider Portal) en el sitio web de AVSTA (www.avsta.com) o personalmente en la
oficina de la Agencia de Transporte Escolar de Antelope Valley, ubicada en 670 West Avenue
L-8, Lancaster, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. Las solicitudes se procesan en el
orden en que se reciben y el trdmite puede tardar hasta 3 semanas. Una vez procesada la
solicitud, el estudiante recibira su pase de reemplazo a través del conductor del autobus
escolar.

En nuestro sitio web (www.avsta.com) encontrara informacién adicional sobre los pases de
autobus, el portal para padres STOPFINDER vy las politicas y procedimientos de transporte.

Por favor refiera cualquier pregunta a:
El Departamento de Despacho de AVSTA 661-945-3621
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